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Musa ASLAN

Sikayet eden  Ali KAHYA -
Sikayet edilen - AKBANK Tirk A.S —Sabanci Center 34330 4. Levent/ISTANBUL

Sikayet konusu : 6 Ayhk hesap igletim iicreti adi altinda kesilen kesintilerin iadesi hakkinda.
Sikayet tarihi : 03.07.2006

Malin deferi : 113.-YTL.

Olayin dzeti : Ali KAHY A 'min Akbank’ta 3 ayn subede bulunan vadesiz mevduat hesaplanindan
6 aylik hesap igletim licret: adh altinda tahsil edilen 113 YTL ye itirazi. Tiiketici bankalardaki bu hesaplar
agihrken sadece niifus kafidi ve ikametgah bilgilerini verdigini, herhangi bir sdzlesme imzalamadifm,
bu sebeple boyle bir kesinti yvamilacafim bilmedifini ayrica herhangi bir stzlesme imzalamadifi igin
kendisine yilklenen bir girev ve yilk bulunmadifindan hesabindan tahsil edilen tutarin yasal faizi ile
1adesimi talep etmektedir.

Sikayet edilenlerin savunmasimin Gzeti: Akbank Tiirk*ten gelen 20.07.2006 tarihli yazida Hesap Isletim
iicretinin Bankalarimn vadesiz mevduat hesaplan (zerine sundugu hizmete yonelik olarak diizenlendifini,
iicretin Haziran ve Aralik olmak {izere iki taksitte tahsil edildigi, 5411 sayilh Bankacihk Kanunun 144,
maddesinde “Bakanlar Kurulu, bankalarin &diing para verme islemleri ve mevduat kabuliinde
uygulanacak azami faiz oranlarim, katilma hesaplannda kar ve zarara katlma oranlanm, dzel cari
hesaplar dahil bu maddede belirtilen iglemlerde saglanacak difer menfaatlerin nitelikleri ile azami
miktar ya da oranlarin tespit etmeye, bunlar lusmen veya tamamen serbest birakmaya yetkilidir”
der. Aynca bankalarnimin vadesiz mevduat hesaplan iizerinde sunduklan hizmete yinelik olarak
diizenlenen ve vadesiz hesaplardan alinacak hesap isletim ficretine iliskin duyurularin bankalarimin tiim
subelerinde miisteriler tarafindan girillebilecek yerlerde ve bankalanmn internet sitesinde ilan edildigini
belirtmektedirler.

Inceleme ve gerekee-KARAR: : Ali KAHYA 'min Akbank’ta 3 ayn subede bulunan vadesiz mevduat
hesaplarindan 6 aylik hesap isletim ticreti adi altinda tahsil edilen 113 YTL ye itiraz1 sonucu her ne kadar
bankanin savunmasinda 5411 sayih bankacilik kanunun faiz oranlan ile diger menfaatler bashkh 144,
maddesine gdre tacir olan weya tacir olmayan miisterilerden havale parasi olarak vadesiz YTL
hesaplarindan 19 YTL, vadesiz DThesaplanndan ise 8 USD, yillik hesap isletim ficreti alindign beyan
edilmigse de bankamin bu miktarlan nasil ve ne gekilde tespit ettifi anlagilamamig olup verilen hizmet
karsilifn alinan ticretin hak ve nidfet kurallarina gére fahis oldugu dilsiiniildiiginden sikayetin kabulil ile
113 ¥TL ‘min 6denmesine karar verildi,

NOT: 1-Bu karara karsi, taraflarca [stanbul Tiiketici Mahkemelerine itiraz edilebilir.
2-Lehine karar verilen tilketiciler bu kararla birlikte 15 giin icinde Fatih fcra Mildiirliiftine
miiracaat eder



